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I T-Investitionen von KMU 2023

Ungeachtet des herausfordernden Wirtschaftsklimas ist Technologie wichtiger fiir den Unterneh-
menserfolg als je zuvor. Neue Erkenntnisse von Sharp Europe zeigen die wichtigsten geschaftlichen
und technologischen Herausforderungen auf und beleuchten die IT-Investitionsprioritaten fur
kleine und mittlere Unternehmen (KMU) - hier unsere Ergebnisse aus der Schweiz.
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IT Investitionen

5%

der kleinen und mittleren Unterneh-
men sogar mehr als CHF 100000 in
IT-Projekte investieren mochten

71%

gaben an, dass sie mehr als
CHF 20000 ausgeben wollen

ol 90%

der schweizerischen KMU werden
genauso viel oder mehr alsim
Jahr 2022 investieren

I~ 37%

Ein gutes Drittel der KMU in der
Schweiz werden 2023 mehrin IT
investieren als im Jahr zuvor

F°99%

Fast alle befragten KMU planen
in diesem Jahr Investitionen zur
Verbesserung ihrer IT-Struktur

Prioritaten liber 12 Monate

36% 03

der kleinen und mittleren Unter-
nehmen werden in diesem Jahr
in die Verbesserung der IT-Sicher-
heit investieren

32% =0

Ebenfalls ein Drittel der befragten
KMU in der Schweiz plant Investi-
tionen in neue Hardware

nur 10/0

35%FE

Ein gutes Drittel wird sich auf die
Aufriistung oder den Ersatz von
Servern konzentrieren, da tradi-
tionelle IT-Strukturen nach wie
vor weit verbreitet sind

36% ¢y

Bei gut einem Drittel der Unterneh-

men hat die Migration von Diensten

in die Cloud oberste Prioritat, auch,

um gut fiir die technischen Heraus-

forderungen des hybriden Arbeitens
gewappnet zu sein

der Befragten planen lber-
haupt keine IT-Investitionen
in diesem Jahr
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Grosste technologische Herausforderungen

fir schweizerische KMU

N

Grosste unternehmerische Herausforderungen

fir schweizerische KMU
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management Umsetzung bei der sowie steigende konstant verfiigbaren Aspekte von Geschéftsentwicklung

33%

der befragten KMU geben
an, dass der Nutzung von

Investitionen in Techno-
logien ein besonderes
Augenmerk gilt

Vermarktung

32%

der KMU sehen das
Management einer
diversen und hybriden
Mitarbeiterschaft als
schwierige Aufgabe an
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Quelle: Die Studie wurde von Censuswide zwischen dem 1. und dem 13. Februar 2023 durchgefiihrt. Insgesamt haben 5.770 IT-Entscheidungstréger und fiir den IT-Einkauf in KMU verantwortliche Personen aus 11 Landern
(der Schweiz, Osterreich, Deutschland sowie Belgien, Frankreich, Italien, Niederlande, Polen, Spanien, Schweden und Grossbritannien) die Studienfragen beantwortet, davon 1.543 Personen in der DACH-Region.

Lebenshaltungskosten

30%

der befragten Unterneh-
men in der Schweiz

betrachten die Kosten-
steigerungen in diesem
Jahr mit Sorge

Netzwerks

32%

der schweizerischen
KMU denken, dass die

grosste technologische
Herausforderung in 2023
die IT-Sicherheit ist

hybrider Arbeit

299%

der Befragten glauben,
dass Hardware-Upgrades
in ihrem Unternehmen
besonders wichtig sein
werden

27%

der KMU meinen, dass
das Software-Know-

how der Mitarbeitenden
zu Problemen fiihren
kann




